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Èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ ÀÑÂÊ

Ñïåöèàëèñòû êîìïàíèè íà ñîáñòâåííîé áàçå îñóùåñòâëÿþò ïîëíûé öèêë ðàçðàáîòêè, ñáîðêè, íàñòðîéêè 

ïîñòàâëÿåìûõ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ êîìïëåêñîâ, à òàêæå îñóùåñòâëÿþò òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå

îáîðóäîâàíèÿ. Íà 2019 ãîä çàïëàíèðîâàíî ðàñøèðåíèå ñåòè òåðìèíàëîâ ÀÑÂÊ äî 300 øòóê. Òåõíîëîãèÿ ÀÑÂÊ 

òåñòèðóåòñÿ íà ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèÿõ Îðëîâñêîé, Òàìáîâñêîé, Ðîñòîâñêîé è Ëåíèíãðàäñêîé 

îáëàñòÿõ, â Êðàñíîÿðñêîì êðàå è ðåñïóáëèêå Áàøêîðòîñòàí.
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Êîìïàíèÿ «ÀËÜÔÀ-Áèçíåñ Òåõíîëîãèè» ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîò÷èêîì è ïðîèçâîäèòåëåì àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû 

Âèäåîêîíñóëüòàíò «ÀËÜÔÀ-ÂÊ» íà ðîññèéñêîì ðûíêå ñ 2011 ãîäà.

Ñèñòåìà «Âèäåîêîíñóëüòàíò» íå èìååò àíàëîãîâ íà ðîññèéñêîì ðûíêå.

Ïåðâîå âíåäðåíèå áûëî ðåàëèçîâàíî â ãðóïïå êîìïàíèé «Èíòåð ÐÀÎ». Ïî ñòàòèñòèêå «Âèäåîêîíñóëüòàíò» ÿâëÿåòñÿ

âåñüìà âîñòðåáîâàííûì ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûì êîìïëåêñîì äëÿ óäàëåííîãî ðåøåíèÿ êëèåíòñêèõ çàïðîñîâ. 

Çà 2018 ãîä â Call-öåíòð îäíîé èç êðóïíåéøèõ ýíåðãîñáûòîâûõ êîìïàíèé ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû «Âèäåîêîíñóëüòàíò»

áûëî ïðîèçâåäåíî 169 109 îáðàùåíèé. Ñðåäíÿÿ äëèòåëüíîñòü ðàçãîâîðà ñîñòàâëÿëà òðè ñ ïîëîâèíîé ìèíóòû.



Êàðòà ñåòè òåðìèíàëîâ ÀÑÂÊ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîìïàíèÿ 

«ÀËÜÔÀ - Áèçíåñ Òåõíîëîãèè» îñóùåñòâëÿåò 

ðàñøèðåííîå òåõíè÷åñêîå è îïåðàöèîííîå  

îáñëóæèâàíèå 85 òåðìèíàëîâ Âèäåîêîíñóëüòàíò

íà òåððèòîðèè Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè.
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Ñòàòèñòèêà èñïîëüçîâàíèÿ ÀÑÂÊ-4 â Ìîñêâå
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38 сек.

4 мин. 56 сек.

3 мин. 24 сек.

1 мин. 41 сек.

График среднего времени ожидания ответа

2015 2016 2017 2018 Год

Вр
ем

я 
ож

ид
ан

ия

График количества входящих звонков оператору

109 156

2015

123 450

2016

136 794

2017

169 964

2018 Год
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ли

че
ст

во
 з
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нк

ов Увеличение
количества
звонков

Уменьшение
времени
ожидания



Òåðìèíàë ÀÑÂÊ-6 (Ëàéíåð)

Ñòðàíèöà 5

ПРИНТЕР А4

ТЕРМОПРИНТЕР

ТРУБКА ВИДЕОСВЯЗИ

ПАНЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ
Информация
Видеовызов
Инструкция

24

СКАНЕР ШТРИХКОДА

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ
СЕНСОРНЫЙ МОНИТОР

ФОТОСКАНЕР

ПЛАТЕЖНЫЙ СЕРВИС
Пин-пад
Кардридер
Pay Pass
Купюроприемник
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Îñíîâíûå ñåðâèñû ÀÑÂÊ-6

Ñ÷èòûâàíèå QR-êîäà,
øòðèõ-êîäà,
RFID-ìåòîê

Ââîä ïîêàçàíèé ÆÊÓ

Îöåíêà
êà÷åñòâà ðàáîòû
îïåðàòîðà

Îôîðìëåíèå
äîêóìåíòîâ
÷åðåç «Ãîñóñëóãè»

Ïå÷àòü
äîêóìåíòîâ

Îïëàòà ÆÊÓ

Ñêàíèðîâàíèå
è âåðèôèêàöèÿ
äîêóìåíòîâ

Çàïîëíåíèå
äîêóìåíòîâ

Ýëåêòðîííîå
Îáðàùåíèå

Âèäåîâûçîâ
îïåðàòîðà
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Îáñëóæèâàíèå ìàëîìîáèëüíûõ ãðàæäàí

Òåðìèíàë îñíàùåí îäíîé øèðîêîôîðìàòíîé
âèäåîêàìåðîé, îõâàòûâàþùåé äèàïàçîí ðîñòà
êëèåíòà îò 1.35ì äî 1.95ì.

1.95ì

1.35ì
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Âûâîä íà ýêðàíû íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè äëÿ
êëèåíòà.

Âûâîä íà ïå÷àòü äîêóìåíòîâ íåîáõîäèìûõ êëèåíòó 
ïðè ïîìîùè âûñîêîñêîðîñòíîãî ïðèíòåðà.

Ñêàíèðîâàíèå äîêóìåíòîâ êëèåíòà ïðè ïîìîùè 
ôîòîñêàíåðà ôîðìàòà À4 âûñîêîãî ðàçðåøåíèÿ.
 

Âîçìîæíîñòè îïåðàòîðà
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Âîçìîæíîñòè ÀÑÂÊ

Èíòåðàêòèâíîå îáùåíèå «ëèöîì ê ëèöó» 
ñ îïåðàòîðîì Call-öåíòðà.

Âûâåäåíèå îïåðàòîðîì íåîáõîäèìîé êëèåíòó
èíôîðìàöèè íà ýêðàíû òåðìèíàëà.

Ðåêëàìíûé âèäåîðîëèê â ðåæèìå îæèäàíèÿ
íà âåðõíåì ýêðàíå òåðìèíàëà. Ïðè ñðàáàòûâàíèè
äàò÷èêà ïðèáëèæåíèÿ íà ýêðàí âûâîäèòñÿ 
«Ïðèâåòñòâèå».

Âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ ê îïåðàòîðó
íåîãðàíè÷åííîãî êîëè÷åñòâà òåðìèíàëîâ.

Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä: ãåíäåðíûé, âîçðàñòíîé è
ëèíãâèñòè÷åñêèé (îïöèîíàëüíî).

Ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû îïåðàòîðà
ïî îêîí÷àíèþ ñåàíñà.



Ñïåöèôèêàöèÿ ÀÑÂÊ-6

Íàèìåíîâàíèå Õàðàêòåðèñòèêè

Âèäåîêàìåðà

Äàò÷èê ïðèáëèæåíèÿ

Ñåíñîðíûå êíîïêè

Ýêðàí âåðõíèé

Ýêðàí íèæíèé

Ñèñòåìíûé áëîê

Ìàêñèìàëüíîå ðàçðåøåíèå çàïèñè: 1920õ1080, 2Ìpõ, òèï ìàòðèöû: CMOS

Êîëè÷åñòâî ïîðòîâ: 8øò(10, 100, 1000 Ìáèò/ñåê). Ìàòåðèàë êîðïóñà: ñòàëü

Ðàññòîÿíèå ñðàáàòûâàíèÿ 50ñì 

3 ïîäñâå÷èâàåìûå ñåíñîðíûå êíîïêè

Öâåò ñâå÷åíèÿ: áåëûé (6000Ê), âõîäíîå íàïðÿæåíèå 220-240Â

50’’, ñåíñîðíûé Multitouch 10 êàñàíèé

18,5’’, ñåíñîðíûé Multitouch 10 êàñàíèé

Core i5, SSD 256 Gb, Âèäåîêàðòà intel HD 4000, ÎÇÓ 8Gb

Ôîðìàò À4, âûñîêîå ðàçðåøåíèå

Ôîðìàò À4, ÷/á, 20 ñòð/ìèí

Êîììóòàòîð

Íåîí

Ñêàíåð

Ïðèíòåð

Äèíàìèêè Íàïðàâëåííûå
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Ñïåöèôèêàöèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà îïåðàòîðà

Íàèìåíîâàíèå Õàðàêòåðèñòèêè
Ìîíèòîð (3 øò) 23.8’’, ÆÊ-ìîíèòîð, IPS ìàòðèöà, 1920õ1080 (16:9), ÿðêîñòü 250 êä/ì2

Ñèñòåìíûé áëîê

Âåá-êàìåðà

Ãàðíèòóðà

Core i5, SSD 256 Gb, Âèäåîêàðòà intel HD 4000, ÎÇÓ 8Gb

2Ìpx, 1920õ1080, ïîäêëþ÷åíèå ÷åðåç USB 2.0

Äèàïàçîí âîñïðîèçâîäèìûõ ÷àñòîò (Ãö): 200-5000
×óâñòâèòåëüíîñòü äèíàìèêà: 105 äÁ
Äèàìåòð ìåìáðàíû äèíàìèêà (ìì): 28
Äèàïàçîí ÷àñòîò ìèêðîôîíà: 100 — 8000 Ãö
×óâñòâèòåëüíîñòü ìèêðîôîíà: 62 äÁ
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Íàøè ñèñòåìû

ÑÎÊ - ñèñòåìà îöåíêè 
êà÷åñòâà

ÀÑÂÄ - àâòîìàòèçèðîâàííàÿ
ñèñòåìà ââîäà äàííûõ

ÀÑÂÊ - àâòîìàòèçèðîâàííàÿ 
ñèñòåìà «Âèäåîêîíñòóëüòàíò»

ÑÓÝÎ - ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
ýëåêòðîííîé î÷åðåäüþ

ÀÐÌÒ - àâòîìàòèçèðîâàííîå
ðàáî÷åå ìåñòî òåõíîëîãà

ÀÍÈÑ - àâòîìàòèçèðîâàííàÿ
íàâèãàöèîííî-
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

ÀCÁÏ - àâòîìàòèçèðîâàííàÿ
ñèñòåìà «Áþðî ïðîïóñêîâ»
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Î êîìïàíèè

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò â Ðîññèè óñòàíîâëåíû è óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþò áîëåå 1500 ðàçëè÷íûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ 
ñèñòåì ñåðèè «ÀËÜÔÀ».

Êîìïàíèÿ «À-ÁÒ» àêòèâíî ðàáîòàåò íà ðûíêå êîìïëåêñíîãî ïðîèçâîäñòâà è âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé 
ñ 2004 ãîäà. Íàìè ðàçðàáîòàíû: ýëåêòðîííàÿ î÷åðåäü «ÀËÜÔÀ-Ì», ñèñòåìà âèäåîêîíñóëüòàöèè «ÀËÜÔÀ-ÂÊ», 
ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà «ÀËÜÔÀ-ÑÎÊ». Ðÿä ïðîäóêòîâ êîìïàíèè íå èìååò àíàëîãîâ íà ðûíêå ïî ôóíêöèîíàëüíûì 
âîçìîæíîñòÿì.

Åæåäíåâíî äåñÿòêè òûñÿ÷ ÷åëîâåê îáñëóæèâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé î÷åðåäè «ÀËÜÔÀ-Ì».
Òåðìèíàëû «ÀËÜÔÀ-ÂÊ» áîëåå øåñòè ëåò óñïåøíî ïðèìåíÿþòñÿ â áîëüøèíñòâå Öåíòðîâ ãîñóñëóã Ìîñêâû è íà 
ïðåäïðèÿòèÿõ äðóãèõ ãîðîäîâ Ðîññèè. Ñåãîäíÿ êîëè÷åñòâî åæåãîäíî îáñëóæèâàåìûõ îáðàùåíèé ÷åðåç
ñèñòåìó «ÀËÜÔÀ-ÂÈÄÅÎÊÎÍÑÓËÜÒÀÍÒ» ñîñòàâëÿåò áîëåå 200 000 ÷åëîâåê.

Íàøè çàêàç÷èêè:

ÏÀÎ «ÌÎÑÝÍÅÐÃÎÑÁÛÒ»
ÎÎÎ «ÌÎÑÎÁËÅÈÐÖ»
Àâèàêîìïàíèÿ «ÒÐÀÍÑÀÝÐÎ» (äî 2016 ã.)
ÏÀÎ «ÌÎÝÑÊ»
ÃÓÏ ÌÎ «ÌÎÑÎÁËÃÀÇ»

Àýðîïîðò «Äîìîäåäîâî»

ýíåðãî- è òåïëîñáûòîâûå, ãàçîðàñïðåäåëèòåëüíûå êîìïàíèè 
Ëèïåöêîé, Îìñêîé îáëàñòåé è Áàøêîðòîñòàíà.
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